Paleowebaruhaz

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
paleowebaruhaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webshop) elérheté szolgaltatas
regisztraciotol fiiggetlen igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalo)
altali hasznalatanak feltételeit.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgéltat6 neve: Dessant-Fit Kereskedelni és Szolgaltat6 Kft (tovabbiakban:
Szolgaltato)

A szolgéltato6 székhelye: 1116 Budapest Fehérvari ut 203.
Képvisel6/Webaruhaz vezet6: Kaszas Istvanné/Kaszas Gabor
Cégjegyzékszama: 01-09-715251

Adobszama: 13028161-2-43

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NATH-66102/2013

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Fovarosi Bir6sag mint Cégbirosag

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcesolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: paleowebaruhaz@gmail.com

Telefonszama: 06-70-548-0216 vagy 06-70-931-3095

Tarhelyet biztosito szolgaltat6: Hostgator Houston, Texas, USA 5005 Mitchelldale
Suite #100 Houston, TX 77092 United States of America

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK



A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Ajelen ASZF 2015.07.01. napjatoél hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldaliian modositani az ASZF-et a Vasarlok Honlapon
keresztiil torténd el6zetes értesitése mellett. A médositasokat a Szolgaltat6é azok
hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a Webshop feliiletén kozzéteszi.
Felhasznalok a Webshop hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Webshop
hasznéalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal tizemeltetett Webshop feliiletére,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a Webshopnak, az ASZF-ben foglaltakat magéra nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
Webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgéaltat6d fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az
azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Webshop feliiletén megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato6 irasos hozzajarulasa
nélkdl.

Az elektronikus uton megkotott szerz6dés nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
ir6dik, magatartasi kddexre nem utal. A Webshop miikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ kérdések esetén a Szolgaltato6 a
megadott elérhet6ségeken rendelkezésre all.

3. RENDELES FELTETELE, MENETE

3.1. REGISZTRACIO



A vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.
Regisztracio nélkiil is tud a Felhasznalé megrendelést leadni.

Ha a Felhasznal6 azonban regisztralni kivan, akkor a ,Belépés/Regisztracié” gombra
kattintast kovetden vagy a vasarlasi folyamat soran megjelend regisztracios feliilet
értelemszerd kitoltésével tud. A regisztracios feliileten a kovetkezd adatokat kotelezo
megadnia a Szolgaltat6 részére:

A ,Bejelentkezés/Uj vasarld” meniipont alatt

o Név
e Email cim

o Jelszd
A vasarlas végén a ,,Szallitasi cim” kitoltésekor

e Varos

e Iranyit6szam

e Utca név, hdzszam
e Megye

e Orszag

o Telefonszam

Ha a Felhasznal6 minden adatot megadott, ami a regisztraciohoz sziikséges, akkor a
~,Rendelés lead4dsa” gombra kattintva véglegesitheti regisztraciojat. A regisztracio
elkiildése el6tt azonban el kell fogadni Jelen ASZF-et a jelolénégyzet kipipalasaval.

Szolgaltatd a Felhasznalot a Webshop feliiletén keresztiil illetve emailben is értesiti a
regisztracio sikerességérol.

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor torolni a paleowebaruhaz@gmail.com
e-mail cimre kiildott iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetben Szolgaltato koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Felhasznal6 felhasznalo6i adatai
a torlést kovetGen azonnal eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megorzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara
tobbé nincs mod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért
kizarolag a Vasarlo a felel6s. Amennyiben a Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a



regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejtileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszertiek, teljesek és a valosagnak
megfelel6ek legyenek.

|3.2. MEGRENDELES FOLYAMATA

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, a termék mellett lathat6 kosar
gombra kattintva. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalméat a ,,Kosar
megnyitasa” linkre, vagy a kosar ikonra kattintva.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat a termék mellett a
+ és — gombokkal tudja beallitani.

Amennyiben Felhasznal6 berakta kosaraba a terméket, de tovabbi terméket szeretne
kosarba helyezni, kivalasztja a ,,Vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,Kosar
iritése” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését
kovetSen automatikusan frissiil a kosar tartalma.

A vésarlasi feltételeket Felhasznalo a kis négyzetbe tett pipaval fogadja el. A
~Megrendelés” gomb megnyomasa utan Felhasznal6 megadja a szallitasi cimet, és
szallitasi modot valaszt.

A , Tovabb” gomb megnyomésa utan Felhasznal6 fizetési modot valaszt, és
megjegyzést, lizenetet kiilldhet Szolgaltatonak, és itt adja meg email cimét.

Felhasznal6 a ,Tovabb” gomb megnyomaésa utan a fizetési mod valasztasatoél fiiggéen
a fizetési feliiletre, vagy a végso ellenGrzés feliiletre keriil. Itt modosithatja a szallitasi
cimet, és a fizetés modjat.

Ha Felhasznal6 minden adatot rendben talalt, akkor a lap aljan taldlhato ,,Rendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja a Felhasznal6 megrendelést elkiildeni a Szolgaltato
részére.

Szolgaltat6 a megrendelés sikerességérol az ezt koveto feliileten is és emailben is
értesiti a Felhasznal6t, ahol a Vasarlo megrendelésének szama is megtalalhato.



A rendelés feladasa tehat a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a
Felhasznal6 szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatot, és a garancia
levelet a csomag tartalmazza.

Ha a Felhasznal6 regisztracio nélkiil adta le megrendelését, a Szolgaltato altal kiildott
visszaigazol6 emailben kap egy jelszot a rendeléskor megadott email ciméhez, melyek
felhasznalasaval barmikor be tud 1épni az oldalra, hogy rendelési adatait
megtekinthesse. Ez nem automatikus regisztracioé. Regisztraciova akkor valik, ha a
belépési adatokkal a Felhasznal6 belép az oldalra.

3.3. FIZETESI MODOK

e Utanvétel: A Felhasznal6 a rendelés értékét a csomag kézhez vételekor tudja
kiegyenliteni.

o ElGre utalas: Szolgaltato a csomag elkésziiltekkor e-mailben kiildi el Felhasznald
szamara az utalashoz sziikséges informaciokat, mint a bankszdmla szama, illetve a
hivatkozasi szam.

o PayPal: a rendelés leadasa utin a PayPal biztonsagos OnLine feliiletén keresztiil.

|3.4. SZALLITASI KOLTSEG ES MODOK

A Szolgéaltat6 altal biztositott aktuélis szallitasi moédok és azok koltségei az
oldalon talalhatoak.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkiili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

3.5. ADATBEVITELI HIBAK

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Torolni tud a kosarbol is, vagy a mennyiséget is meg tudja valtoztatni a darabszam
pontos beirasaval.

3.6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS



A Felhasznal6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltat6é késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a
rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetend§ végosszeget.

E visszaigazolo e-mail Szolgaltat6 részérol a Felhasznalo altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltato és
Felhasznal6 kozott.

Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésGbb 48
oran beliil nem kapja meg Szolgaltato6tol az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

Ha Felhasznalo rendelését mar elkiildte a Szolgaltat6 részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgéaltat6 felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol
sz616 Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik.
Nyitvatartasi id6: H-P: 8.00-16.00

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt
kovet6 napon keriil feldolgozasra. Szolgaltato tligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus aton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltat6 és Felhasznalo a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznal6 felszolitasaban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszolitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errdl a Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

5. TERMEK ARA

A megjelenitett termékek online, személyesen és telefonon rendelhet6k meg.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben elGirt afat (brutt6 arak), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat.

A Webshop feliiletén a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Szolgaltaté nem véllal felelGsséget a
Webshopban megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete miatti kiillonboz6ség
miatt.

Ha a Webshopban hiba, vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
Szolgaltato6 fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan Szolgaltat6é azonnal tajékoztatja a vevéot az Gj adatokrol. A vevé ezt
kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol



A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hib4jabol eredéen hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanval6an téves, a termék
kozismert nagysagrend( aratdl jelentGsen eltérd, irrealis arra (pl. o Ft, 1 Ft). Ilyen
esetekben a Szolgaltatdo nem koteles a terméket a Webshopban hibéasan feltiintetett
aron szolgaltatni. Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltato, a telefonon vagy
emailben felveszi a Felhasznaloval a kapcsolatot és felajanlja, a termék valos aron
torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informéaci6 birtokaban a Felhasznalo
eldontheti, hogy megrendeli val6s aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Amennyiben akci6s ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciéroél és annak pontos idStartamarol.

6. ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 a szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyul6 szerzédés esetén terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az
utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatéarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a
szerz&déstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus aton
kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi



jogéat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalméaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgaltato a hatarid szamitas szempontjabol. A Fogyaszt6 levelét
ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1. pontban
megjelolt cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid
betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara

adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténo visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltato6 vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem véllalja
sem a visszaszallitas megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a
Fogyaszt6tol a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildése
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil
visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcs6bb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy



Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
Szolgaltat6 a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifoly6lag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A
Szolgaltat6 tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol ered6
értékcsokkenés illetve ésszert koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo
szerzO0dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarids lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondéasi jogat - megtéritését.

Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog:

e romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza. Az ilyen termékek
visszavétele a Szolgaltatotol nem varhato el akkor, ha a Fogyaszto6 a terméket
kozvetleniil véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer( hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségiigyl mindsége mar nem garantalhat6. Amennyiben a Fogyaszté még nem
kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo6 termékek hasznalatat, tehat a terméket
kozvetleniil véd6 csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja. (pl. étrendkiegészits)

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil més termékkel;

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak.

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszto a

csomagolast felbontotta;



7. SZAVATOSSAG

7.1. KELLEKSZAVATOSSAG

Vasarlo a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato szamara
maés igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Vasarldé nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni a Szolgaltatdval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo6 igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla mésolatanak
bemutatéasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felr6hat6 okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal



tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarl6 altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Véasarl6 a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindésiil érvényesitettnek.

7.2. TERMEKSZAVATOSSAG

A termék (ingo6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiil6 vasarlo — valasztasa
szerint — a 7.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét
Vésarl6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vésarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatélyos mingségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarl6 a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyaszt6 felelOs.

Vasarl6 termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

8. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfelelGen.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallassal kapesolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz0dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Vasarlonak torténd
atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltat6é vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotéallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarl6 részére valo atadasat
kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszertitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertlitlen tizembe helyezés a hasznalati-
kezelési atmutato6 hibajara vezethet6 vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési ttmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyéasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,



elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az, a Szolgéltatonak a masik
jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet.

ha a Szolgéaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hatariddn beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlo —
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz&déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl)
szamitott hArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgéltat6 nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,

hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato

rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve

kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarl6 a

terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a

termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre

(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
1jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A garancia ideje alatt a rendeltetésszer(i hasznalat mellett el6forduld hibak

kijavitasara az adott termék szakszervize vallalkozik, a szakszervizek cime minden

esetben a jotallasi vagy garanciajegyen esetleg a termék hasznélati itmutatojanak a



végén van feltiintetve, de a megfelel§ szakszerviz elérésében Szolgaltatd
tigyfélszolgalata készséggel all vasarloi rendelkezésére.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil
Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 7.1 és a 7.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jotallasi, szavatossagi igényét az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil
terjesztheti el6.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem tudnak, a Vasarlo
békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet, az 9.2. pontban feltiintettettek alapjan.

Szavatossagi, jotallasi igények bejelentése:

A Felhasznal6 a szavatossagi, jotallasi igényeit az 1. pontban meghatarozott
elérhetéségeken keresztiil jelentheti be a Szolgaltato felé.

Szolgaltatd a Felhasznal6 néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzb6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérol is — ot
munkanapon beliil, igazolhaté6 moédon értesiti a Felhasznalot.

A Szolgéaltat6 a jegyzOkonyvet az annak felvételét6l szamitott ot évig megorzi, és azt az
ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



|9.1. PANASZKEZELES RENDJE

Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat az 1. pontban feltiintetett e-mail cimen, levél Gtjan, telefonon vagy a
Szolgaltato tizleteiben személyesen is kozolheti.

Szolgaltat6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha
a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébol addédodan,
vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megorzi -
vesz fel.

Szolgaltat6 koteles atadni a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt
(lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlonak, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint
koteles eljarni;

Szolgéaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejtileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
jarel.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato
egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszeriisiti a panasz
visszakeresését.

Szolgaltat6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltat6 az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

9.2. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben Szolgaltato és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem rendezddik, a kovetkezd jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva Vasarlo szamara:



o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

o Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.99. III. em. 310.
Telefonszama: 06-1-488-2131
Fax szama: 06-1-488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Békéltet6 Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

10. FELELOSSEG

Felhasznal6 a Webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltat6é nem véllal felelGsséget a hasznéalat soran felmeriil6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo felel6sségen tilmenden.

Szolgéaltat6 kizar minden felelGsséget a Webshop hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy a Webshop hasznéalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett
modon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felels sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaro
hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalo6 altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
a Szolgaltato6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.



A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Webshop hasznalata
soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Webshop hasznélataval osszefliggé barmely tevékenység a Felhasznéald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot
terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Webshop feliiletén kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgéaltatonak. Ha a Szolgaltat6 johiszemi
eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan
torlésére vagy annak médositasara.

11. SZERZOI JOGOK

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy
kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott hasznal6ja a Webshopon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nytjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve méas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
otletet, megvalositast).

A Webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancéla felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéla felhasznalason tali
felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elGzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Webshop hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Vésarlonak a Webshop feliiletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznélatara, hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerti
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a



magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos
tekintettel a paleowebaruhaz.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a
Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt
ad.

Kiilon megéallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6motorok
megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban 4j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltat6 a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznal6 altal feltoltott adatokat a vonatkozd
Adatvédelmi Téjékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij
fizetése nélkiil felhasznalhatja.

12. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltat6 tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a Felhasznal6 birtokaba
keriil, felelsséggel tartozik a Szolgaltat6 iranyaba mindazon kéarok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, agy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.



Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszertiségét és érvényesithetoségét
nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol val6 lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arroél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigort betartasahoz.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja itt érheto el.


http://paleowebaruhaz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

